
ОФЕРТА
НА АГЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Агент –Общество с ограниченной ответственностью «Моя Смена» (ОГРН 1227700243275,
место нахождения: 125124, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Беговой, ул 3-я Ямского
Поля, д. 2, к. 26).

1.2. Принципал – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, акцептовавшее
настоящую оферту и заключившее тем самым с Агентом Агентское соглашение.

1.3. Исполнитель – гражданин Российской Федерации, дееспособное физическое лицо,
применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» в соответствии
с Федеральным законом от 27.11.2018 N 422-ФЗ "О проведении эксперимента по установлению
специального налогового режима "Налог на профессиональный доход" и заключившее Договор об
Услугах с целью оказания услуг на Объектах Принципала.

1.4. Объект — объект розничной торговли продовольственными или непродовольственными
товарами, склад, распределительный центр, иной объект, на территории которого (или в
непосредственной близости) и в связи с деятельностью которого оказываются Услуги.

1.5. Оферта – условия настоящего предложения об агентском обслуживании, адресованные
Агентом потенциальным Принципалам с предложением заключить Агентское соглашение.

1.6. Агентское соглашение – договор агентирования, заключенный между Агентом и
Принципалом на условиях настоящей Оферты.

1.7. Договор об Услугах – трёхсторонний договор, заключаемый между Исполнителем,
Принципалом и Агентом, регулирующий отношения по оказанию Услуг Исполнителем на Объекте
Принципала.

1.7.1. Общие условия оказания Услуг – неотъемлемая часть «Договора об Услугах»,
содержащая общие условия оказания Услуг Исполнителями на Объектах Принципала.
Содержание Общих условий оказания Услуг размещено Агентом на Платформе.

1.7.2. Задание - неотъемлемая часть «Договора об Услугах», оформленная Принципалом
на Платформе. Задание содержит конкретный состав и наименование услуг и обстоятельства
оказания услуг, в том числе: адрес Объекта, дата, время начала и окончания оказания Услуг.
Форма Задания утверждена Агентом.

1.8. Платформа — программное обеспечение «Моя смена» версия 1.0, правообладателем
которого является Общество с ограниченной ответственностью «Моя смена» на основании
свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ№ 2023618682 от 12.02.2025 г.

1.9. Первичный платёж – денежные средства, уплачиваемые Принципалом на основании
счёта Агента в целях идентификации Принципала и получения акцепта с условиями настоящей
Оферты в подтверждение заключения Агентского соглашения. Агент вправе зачесть Первичный
платёж в счёт оплаты агентского вознаграждения Агента или в счёт возмещения агентских расходов
в связи с исполнением поручения.



2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Принципал обязан внимательно ознакомиться с условиями Оферты и предоставить о себе
сведения, необходимые для заключения Договора.

2.2. После предоставления сведений в соответствии с п. 2.1., Агент предоставляет Принципалу
счёт для уплаты Первичного платежа, что является предложением Агента Принципалу о заключении
Агентского соглашения на условия Оферты.

2.3. Договор считается заключенным с момента уплаты Принципалом Первичного платежа.
2.4. По запросу Агента Принципал обязуется предоставить дополнительное подтверждение о

заключении Агентского соглашения в указанной Агентом форме, например: в форме подписанных
Принципалом заявления о присоединении к Оферте или текста Оферты.

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

3.1. Агент по поручению Принципала обязуется за вознаграждение выполнить фактические и
юридические действия, определённые настоящим Соглашением, в частности:

3.1.1. предоставить Принципалу возможность размещения Заданий на оказание услуг на
Платформе;

3.1.2. от имени и за счёт Принципала заключать с Исполнителями «Договоры об Услугах»
способом, определённым Разделом 4 настоящего Соглашения;

3.1.3. перечислять на счета Исполнителей оплату Услуг, оказанных Исполнителями Принципалу
по «Договору об Услугах».

3.2. Агент исполняет свои обязанности по настоящему Соглашению лично, а также вправе
возлагать исполнение на третьих лиц по своему усмотрению. Агент несёт перед Принципалом
ответственность за исполнение Соглашения третьими лицами, на которых Агент возложил
соответствующее исполнение агентских обязательств.

3.3. Поручение Принципала считается исполненным, а обязательства Принципала по оплате
агентского вознаграждения возникшими с момента фактического оказания Услуг Исполнителем в
соответствии с Заданием Договора об Услугах.

4. ДОГОВОР ОБ УСЛУГАХ

4.1. «Договор об Услугах» является совокупностью Общих условий оказания услуг и Задания,
являющихся его неотъемлемыми частями.

4.2. Договор об Услугах является для Исполнителей договором присоединения. Договор
заключается следующим образом:

4.2.1. Агент размещает на Платформе Общие условия оказания услуг в качестве первой части
Договора об Услугах;

4.2.2. Принципал заполняет и размещает на Платформе Задание в качестве второй части Договора
об Услугах;

4.2.2.1. В случае отсутствия технической возможности для размещение Принципалом Задания на
Платформе, Принципал вправе посредством электронной почты или мессенджера направить Агенту
информацию о Задании, которое необходимо разместить на Платформе с указанием всех существенных
условий Задания, утверждённых Агентом. В течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения
указанной информации Агент либо подтверждает публикацию Задания на Платформе, либо отклоняет
указанное задание Принципала. Отказ от исполнения Задания либо отсутствие ответа на сообщение
Принципала не является нарушением агентских обязательств Агента в силу того, что настоящий договор
является рамочным и возникновение обязательств по конкретному поручению требует добровольного
согласия обеих сторон.

4.2.3. Исполнитель посредством Платформы получает возможность ознакомиться с
опубликованным Заданием, а также акцептовать его – заключить Договор об Услугах с Принципалом. По
Договору об Услугах Принципал выступает Заказчиком по смыслу ст. 779 Гражданского Кодекса РФ;



4.2.4. Соответствующий Договор об Услугах считается заключённым, а обязательства по оказанию
услуг возникшими в момент, когда Исполнитель посредством Платформы совершает акцепт Договора об
Услугах путём проставления соответствующих отметок об ознакомлении и согласии с условиями
Договора об Услугах и нажатии соответствующей виртуальной кнопки.

4.3. Принципал считается уведомленным о заключении Договора об Услугах в тот момент, когда
Исполнитель посредством Платформы совершает акцепт Договора об Услугах. При этом Принципалу
могут поступать специальные уведомления о заключении Договора об Услугах от Агента посредством
электронной почты, подвижной радиотелефонной связи или мессенджеров.

4.4. Подтверждением фактов размещения Заданий, фактов заключения Договоров об Услугах, а
также приёмки Принципалом оказанных услуг между Исполнителем и Заказчиком (Принципалом)
являются логи (записи событий), генерируемые и содержащиеся в базе данных Платформы.

4.5. Подтверждением факта оказания услуг Исполнителем могут служить действия представителя
Принципала, осуществившим подтверждение факта оказания услуг посредством функционала
Платформы, о чём в базе данных Платформы сохраняются и обрабатываются соответствующие записи
событий либо голосовые и/или текстовые сообщения Принципала, направленные Агенту посредством
подвижной радиотелефонной связи или электронной почты или мессенджеров WhatsApp, Telegram.

4.6. В случае отсутствия мотивированных возражений Принципала к приёмке оказанных Услуг в
течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента их фактического оказания, услуги считаются надлежаще
оказанными и принятыми Принципалом, а обязательства Агента по выполнению поручения считаются
исполненными.

5. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЯМ

5.1. Исполнителями по Договору об Услугах могут выступать граждане Российской Федерации,
дееспособные физические лица, обладающие статусом самозанятых в соответствии с Федеральным
законом от 27.11.2018№ 422-ФЗ «О проведении эксперимента по установлению специального налогового
режима "Налог на профессиональный доход».

5.2. Настоящее Соглашение не создаёт трудовые отношения между Принципалом и
Исполнителями, и Принципал осознаёт, что не вправе давать Исполнителям обязательные для исполнения
указания (за исключением необходимых для выполнения Задания), требовать от Исполнителей
исполнения локальных нормативных актов, а также что выполнение Задания носит временный характер
и осуществляется исключительно с согласия Исполнителя посредством акцепта Договора об Услугах.

5.3. Настоящим Принципал гарантирует, что выполнение Исполнителями Задания не может быть
связано с вредными и (или) опасными условиями оказания Услуг; нарушением применимого
законодательства.

6. АКТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПОРУЧЕНИЯ И ОТЧЁТ АГЕНТА

6.1. Агент обязуется не реже, чем один раз в месяц (отчётный период), не позднее 10 (десятого)
числа месяца, следующего за отчётным периодом, направлять Принципалу Акт об оказании агентских
услуг, Отчёт Агента о выполнении поручения, а также счёт-фактуру за предыдущий отчётный период.
Форма Акта о выполнении поручения и форма Отчёта Агента утверждаются Агентом самостоятельно.

6.2. Принципал обязуется рассмотреть и подписать Акт об оказании агентских услуг и Отчёт
Агента о выполнении поручения по Договору в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения
либо направить в указанный срок мотивированное возражение на указанный Акт и/или Отчёт. В случае
неполучения в установленный срок Агентом подписанного Акта и/или Отчёта либо мотивированного
возражения со стороны Принципала, Акт об оказании агентских услуг и Отчёт Агента о выполнении
поручения по Соглашению считаются подписанными обеими Сторонами, а обязательства Агента
выполненными надлежащим образом.

6.3. Отчёт Агента о выполнении поручения должен содержать Реестр чеков, выдаваемых
Исполнителями-самозанятыми. Реестр чеков содержит активные ссылки на чеки с возможностью их
скачивания Принципалом.



7. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И РАСЧЁТЫ С ИСПОЛНИТЕЛЯМИ

7.1. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем, определяется по согласованию Сторон и
указывается в Задании Договора об Услугах. Стоимость Услуг, указанная в опубликованном Задании,
считается согласованной Сторонами. При этом, Агент вправе устанавливать требования по минимальной
стоимости Услуг Исполнителей в отношении той или иной категории услуг.

7.2. Агентское вознаграждение определяется в процентном выражении и составляет 20%
(двадцать процентов) от стоимости оказанных Услуг по соответствующему Заданию. При этом агентское
вознаграждение не включает в себя НДС. НДС исчисляется и уплачивается Принципалом сверх
агентского вознаграждения.

7.2.1.Стороны вправе согласовать иной размер Агентского вознаграждения, либо
дифференцировать шкалу вознаграждения Агента в зависимости от видов оказываемых
Услуг Исполнителями, продолжительности и места оказания Услуг.

7.2.2.В случае если, Исполнитель в отчётном периоде – календарном месяце, исполнил более 10
(десяти) сделок (Договоров об Услугах) на одном объекте Принципала, то размер Агентского
вознаграждения в отношении данных 10 (десяти) исполненных Договоров об Услугах
составляет 10% (десять процентов) от стоимости оказанных Услуг по соответствующему
Заданию.

7.3. В целях исполнения обязательств по оплате агентского вознаграждения и возмещения
расходов Агента, выраженных в виде оплаты оказанных Услуг, Принципал обязуется перечислять на
расчётный счёт Агента Авансовый платёж в размере достаточном для оплаты Услуг и выплаты агентского
вознаграждения по соответствующему Заданию.

7.4. Авансовый платёж размещается на виртуальном балансе Принципала. По мере оказания
Услуг и возникновения обязательств по оплате агентского вознаграждения, Агент вычитает с
виртуального баланса стоимость оказанных услуг в качестве компенсации расходов Агента и агентское
вознаграждение.

7.5. В случае отсутствия Авансового платежа со стороны Принципала либо его израсходованием,
либо его недостатком, Агент вправе незамедлительно прекратить выполнение настоящего Поручения,
аннулировать Задания на Платформе и уведомить об этом Принципала. Прекращение выполнения
настоящего Поручения в том числе означает приостановку действий по заключению Договоров об
Услугах. Приостановка исполнения обязательств Агентом действует до момента перечисления
очередного Авансового платежа Принципалом в достаточном размере.

7.6. В отношении Исполнителей перечисление денежных средств за оказанные Услуги
осуществляет Агент. Оплата оказанных Услуг осуществляется в течение 14 (четырнадцати) календарных
дней с момента завершения оказания Услуг, если иной срок не предусмотрен Общими условиями или
иным соглашением и Исполнителем. Перечисленная Агентом стоимость услуг Исполнителей подлежит
полному возмещению Принципалом.

7.7. В случае расторжения настоящего Соглашения, Агент обязуется осуществить возврат
неизрасходованного Авансового платежа в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента расторжения
настоящего Соглашения при условии отсутствия задолженности Принципала перед Агентом.

7.8. В случае если Принципал или аффилированное с ним юридическое лицо/индивидуальный
предприниматель заключат с Исполнителем-самозанятым трудовые отношения либо договор гражданско-
правового характера напрямую вне Платформы «Моя Смена» и настоящего Соглашения, в срок не
позднее 3 (трёх) календарных месяцев с момента последнего оказания услуг Исполнителем Принципалу
посредством Платформы, то Агент считается оказавшим Принципалу рекрутинговые услуги и в таком
случае Агент вправе требовать от Принципала выплаты вознаграждения в размере 25 000 (двадцать пять
тысяч) рублей, в т.ч. НДС, за каждого Исполнителя, оформленного в штат Принципала или
аффилированного с ним юридического лица/индивидуального предпринимателя.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. В случае нарушения Принципалом сроков оплаты агентского вознаграждения, Агент вправе
требовать выплаты неустойки в размере 0,3 (ноль целых три десятых) процента от размера агентского



вознаграждения (просроченного платежа) за каждый день просрочки, но не более 30 (тридцати) процентов
от указанного агентского вознаграждения.

8.2. В случае выплаты Агентом денежных средств Исполнителю вследствие несвоевременного и
немотивированного отказа Принципала от Договора об Услугах в соответствии с условиями указанного
Договора об Услугах, Принципал обязуется компенсировать Агенту указанные расходы в течение 5 (пяти)
банковских дней с момента подписания Акта об оказании агентских услуг в отчётном периоде, в котором
была осуществлена соответствующая выплата.

8.3. В случае отмены Задания Принципалом, акцептованной Исполнителем, менее чем за 24 часа
до момента начала оказания услуг, Агент вправе удержать с Принципала штрафную неустойку в размере
20 % (двадцать процентов) от стоимости аннулированного Задания.

8.4. Агент не несёт ответственности за неоказание и/или ненадлежащее оказание услуг
Исполнителями. Агент не несёт ответственности перед Принципалом за убытки, причиненные
Исполнителями имуществу Принципала и/или имуществу третьих лиц.

8.5. Все споры и разногласия Сторон, возникающие в процессе исполнения настоящего
Соглашения, предварительно разрешаются в претензионном порядке. Срок ответа на претензию
составляет 10 (десять) рабочих дней. В случае недостижения Сторонами согласия, все споры передаются
на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ

9.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его акцепта и действует в течение 1
(одного) календарного года. В случае, если не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты
окончания Соглашения ни одна из Сторон письменно не заявит о своём намерении расторгнуть настоящее
Соглашения, то оно автоматически пролонгируется на следующий аналогичный период. Количество
пролонгаций не ограниченно.

9.2. Каждая из Сторон вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящее
Соглашение путём письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных
дней до предполагаемой даты расторжения. При этом денежные обязательства Сторон продолжают
действовать до полного их исполнения Сторонами.

9.3. Агент вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящее Соглашение путём
публикации изменений или обновлённой редакции Соглашения на сайте в сети Интернет:
https://моясмена.рф/. Изменения считаются вступившими в силу и обязательными для исполнения Сторон
с момента их публикации.

10. ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ

10.1. Юридически значимые уведомления, в т.ч.: уведомления о расторжении Договора,
досудебные претензии, согласование расценок (тарифов) оказываемых услуг, повышение коэффициентов,
фактическое подтверждение оказанных услуг, изменение перечня адресов оказываемых услуг, могут
направляться помимо почтовых отправлений и/или электронного документооборота посредством
электронной почты.

11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

11.1. При заключении и исполнении Договора каждая Сторона обязуются соблюдать и
обеспечивать соблюдение своими представителями, аффилированными лицами и привлеченными к
исполнению Договора третьими лицами применимого законодательства о противодействии коррупции,
в том числе не предлагать, не выплачивать и не разрешать выплату денежных средств или иных ценностей
прямо или косвенно любым физическим лицам (включая работников другой Стороны), государственных
служащих, лиц, занимающих государственные должности, а также членов их семей), юридическим лицам
и органам власти и местного самоуправления для оказания влияния на действия или решения таких лиц
и органов власти и местного самоуправления с целью получить какие-либо преимущества.

https://моясмена.рф/


11.2. В случае нарушения какой-либо Стороной вышеуказанных обязательств, другая Сторона
вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Иные условия Соглашения могут следовать из содержания Платформы (в том числе из
размещённой или запрашиваемой информации).

12.2. Сторона освобождается от ответственности за нарушение Соглашения, если соответствующее
нарушение произошло не по вине нарушившей Стороны (в том числе по вине третьих лиц), в том числе
в результате действия непреодолимой силы.

12.3. Получение, обработка, передача и прочие действия с персональными данными производятся
в соответствии с Правилами обработки персональных данных, приведёнными в Приложении № 1 к
настоящему Соглашению.

12.4. Агент вправе размещать на Платформе, а также в рекламных и информационных материалах,
товарный знак/знак обслуживания Заказчика в информационных целях. Заказчик подтверждает, что
обладает всеми необходимыми правами и разрешениями для использования товарного знака/знака
обслуживания и не возражает против его использования Агентом в целях, предусмотренных настоящим
пунктом.



Приложение 1
к Оферте на агентское обслуживание

Правила обработки персональных данных

1. При исполнении поручения Принципала по Договору Агент вправе передавать Принципалу
следующие Персональные данные Исполнителей: фамилия, имя, отчество; дата рождения; номер
телефона; оценка Исполнителя и качества его Услуг, выставляемая Заказчиком (рейтинг Исполнителя);

2. Передача, указанных в пункте 1 Персональных данных, осуществляется через Платформу
посредством Клиентского интерфейса Принципала. Агент вправе не направлять Принципалу специальное
уведомление о занесении Персональных данных в Платформу. В исключительных случаях Агент вправе
передавать Принципалу указанные в пункте 1 Персональные данные посредством сети Интернет и
каналов связи, обеспечивающих сквозное шифрование данных при их передаче.

3. Принципал вправе использовать Персональные данные исключительно в следующих целях:
 проверка соответствия Исполнителя требованиям Договора об Услугах; оценки объективных

качеств (когда это имеет значение для Услуги, например перенос тяжестей) и рейтинга Исполнителя) для
определения, подходит ли Исполнитель для конкретной Услуги;

 заключение и исполнение Договора об Услугах, иные действия, связанные с Договором об
Услугах (в том числе предъявление претензий, привлечение к ответственности);

 проверка фактов наличия трудовых отношений с Исполнителями в настоящий момент и/или в
течение 2 (двух) лет, предшествующих моменту оказания услуг.

 идентификация Исполнителя на Объекте;
 для ведения учёта и предоставления отчётности в случаях и объёме, предусмотренных

законодательством.
4. Принципал передаёт Агенту следующие Персональные данные в отношении контактного лица

Принципала и лица, действующего от имени Принципала: фамилия, имя, отчество; должность; номер
мобильного телефона. Агент передаёт указанные в настоящем пункте Персональные данные
Исполнителю. Передача указанных в настоящем пункте Персональных данных, как правило,
производится через Платформу, однако может сообщаться иным образом: посредством мессенджеров.

5. Стороны обеспечивают соблюдение требований к обработке персональных данных,
установленных Законом о персональных данных и принятыми в его исполнение нормативными
правовыми актами, и несут ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных
и технических мер защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним,
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также
от иных неправомерных действий.

6. Сторона, передающая персональные данные («Раскрывающая сторона»), гарантирует
получение согласия субъектов персональных данных на сбор и обработку их персональных данных
Стороной, получающей персональные данные («Получающая Сторона»), в случаях, если такое согласие
требуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая согласие
на передачу третьим лицам. Раскрывающая сторона обязуется предоставить Получающей стороне по ее
требованию в трехдневный срок согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных
данных, если у Получающей стороны возникнет обязанность предоставления третьим лицам
доказательств получения согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных
данных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Согласие субъектов
персональных данных на обработку их персональных данных оформляется в соответствии с требованиями
Закона о персональных данных.

7. Получающая сторона не принимает на себя обязательства по информированию субъектов, чьи
Персональные данные переданы ей Раскрывающей стороной, о начале обработки их персональных
данных, и добросовестно полагается на то, что они проинформированы об этом Раскрывающей стороной
при получении согласия на такую передачу.

8. Раскрывающая сторона даёт (обеспечивает получение) согласие Получающей стороне на
обработку (в том числе сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление,



изменение, извлечение, использование, предоставление, доступ, передачу (при этом на трансграничную
передачу Персональных данных должно быть получено отдельное согласие субъекта Персональных
данных), обезличивание, блокирование и уничтожение) всех предоставленных Получающей стороне
Персональных данных Исполнителей в целях заключения и исполнения настоящего Соглашения и
Договора об Услугах.

9. Трансграничная передача персональных данных (передача за пределы РФ) по настоящему
Договору и(или) в связи с ним Сторонами не производится.

10.Раскрывающая сторона соглашается с тем, что Получающей стороной будут использованы
следующие способы обработки персональных данных: автоматизированная, неавтоматизированная,
смешанная.

11.Получающая Сторона обязуется:
 обрабатывать персональные данные в соответствии с законодательством и иными нормативными

правовыми актами Российской Федерации;
 соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных при их

обработке;
 осуществлять защиту персональных данных при их обработке с соблюдением требований

действующего законодательства, в том числе, но, не ограничиваясь, принимать необходимые правовые,
организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных
от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в
отношении персональных данных;

 обеспечивать конфиденциальность обрабатываемых персональных данных, а также применять
меры по их защите в соответствии с требованиями к защите персональных данных при их обработке в
информационных системах персональных данных, соответствующие уровням защищенности таких
данных, в частности, обеспечить применение следующих мер:

oопределение угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных
системах персональных данных;

oоценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до
ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;

oучет машинных носителей персональных данных;
oобнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятие мер;
oвосстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие

несанкционированного доступа к ним;
oустановление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной

системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с
персональными данными в информационной системе персональных данных;

oконтроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных.
 обрабатывать персональные данные, используя как минимум следующие технические средства:
oпредоставление доступа к информационным системам персональных данных по протоколу HTTPS

как для внешних, так и для внутренних пользователей;
oантивирусная защита сервера информационных систем персональных данных с помощью

лицензионного антивирусного программного обеспечения;
oиспользование межсетевого экрана, пропускающего только сетевой трафик, необходимый для

использования и обслуживания информационных систем персональных данных;
oрегистрация входа (выхода) пользователей в информационные системы персональных данных;
 не разглашать персональные данные никому, кроме следующих лиц:
oсотрудников Сторон, которые напрямую связаны с обработкой персональных данных;
oсубъектов персональных данных или их законных представителей, которые хотят получать

информацию, касающуюся своих персональных данных;
oуполномоченным органам по защите прав субъектов персональных данных.
12.Агент имеет право в любой момент проверить соблюдение Принципалом требований

действующего законодательства РФ о персональных данных в рамках исполнения Соглашения.



Принципал обязуется в той степени и таким образом, чтобы это не нарушало права Субъектов
персональных данных, предоставить в течение не более 10 (десяти) рабочих дней представителю Агента
необходимую информацию для подтверждения выполнения Принципалом обязательств по настоящему
Приложению в части обработки и обеспечения безопасности персональных данных.

13.В случае обращения к Получающей стороне субъекта персональных данных с запросом,
основанным на ст. 14 Федерального закона "О персональных данных", либо в случае получения запроса
от уполномоченных органов по защите прав субъектов персональных данных или иных уполномоченных
органов, Получающая сторона письменно информирует об этом Передающую сторону.

14.Если Получающая сторона обязана в силу закона раскрыть персональные данные третьей
стороне, она раскрывает эту информацию только этой стороне и только в той степени, насколько этого
требует закон.

15.Получающая сторона не вправе использовать персональные данные иначе, чем это определено
настоящим Приложением и Соглашением, и с соблюдением требований, установленных федеральным
законом к обработке и защите персональных данных.

16.Требования сохранять конфиденциальность информации распространяются на весь срок
действия Соглашения и сохраняют свою силу в течение 5 (Пяти) лет с момента расторжения / истечения
срока действия Соглашения.

17.Вышеуказанные обязательства конфиденциальности не распространяются на обезличенную и
общедоступную информацию.

18.В случае если Получающей стороне станет известно о нарушении режима конфиденциальности,
безопасности, о любой утечке персональных данных и/или ином инциденте, который объективно может
привести к распространению и/или разглашению персональных данных полностью или в части,
Получающая сторона обязана незамедлительно письменно уведомить Передающую сторону о таком
происшествии и предпринять все возможные действия, чтобы избежать дальнейшего разглашения
персональных данных.

19.Получающая сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством
РФ:

 за ненадлежащее выполнение операций по обработке персональных данных;
 за разглашение персональных данных;
 за действия сотрудников (в т.ч. бывших) и субподрядчиков Стороны-2, повлекшие нарушения

законодательства в области обработки и защиты персональных данных и (или) права субъектов
персональных данных.

20.В случае привлечения Агента к гражданской или административной ответственности по вине
Принципала, в связи с ненадлежащей обработкой персональных данных, или несоблюдением требований
в области обработки персональных данных (в т. ч., но не ограничиваясь: биометрических персональных
данных), Принципал обязуется компенсировать Агенту убытки, вызванные привлечением к указанной
ответственности.

21.Возмещение убытков, указанных в настоящем пункте, осуществляется в течение 30
(календарных) календарных дней с момента получения соответствующего требования в письменной
форме.

22.В случае возбуждения в отношении любой из Сторон производства об административном
правонарушении в связи с выявленным нарушением в области обработки персональных данных
вследствие предполагаемых виновных действий и/или бездействия другой Стороны, Сторона в
отношении которой возбуждено производство об административном правонарушении обязуется
незамедлительно в письменной форме проинформировать о данном факте другую Сторону с
приложением всех имеющихся процессуальных документов и иных сведений, связанных с
предполагаемым правонарушением. Также в указанном случае Сторона, в отношении которой
возбуждено производство об административном правонарушении обязуется привлечь уполномоченного
представителя другой Стороны к совместным действиям в рамках производства об административном
правонарушении в целях защиты и доказывания невиновности привлечённой Стороны и дальнейшего
обжалования решений/постановлений должностных лиц в рамках производства об административном
правонарушении.



23.Правила, установленные в настоящем пункте, в том числе относятся и к гражданским спорам,
возникшим вследствие нарушений в области обработки персональных данных.

24.В случае расторжения (прекращения) Соглашения, а также в случае реорганизации или
ликвидации одной из Сторон, Получающая сторона обязана незамедлительно уничтожить или передать
Передающей стороне все персональные данные, имеющиеся в распоряжении Получающей стороны на
этот момент.


